Artikel 1 Geldigheid van deze voorwaarden. 133 De opgegeven (op)leveringstermijnen vangen aan na ontvangst van de eventueel

11 Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle door WerkFactor gevestigd te enalle door de of andere partijen te verstrekken
Drachten, hierna te noemen tor, gesloten Voorts zijn van informatie

toepassing op alle door WerkFactor offertes en voor zover partiien 134 Wanneev bestelde goederen, ia he verstriken vn de (op)everngstermijn nietdoor de

niet itdrukkelijk anders schriftelik zijn overeengekomen.
12 Onderhavige voorwaarden zijn eveneens van toepassing op alle overeenkomsten met
NerkFactor voor teworden betrokken.

zijn risico te zijner

haarontheft van zijn verplichting tot levering c.q. uitvoering van werk, zonder dat de opdrachtgever
enigerlei recht op schadevergoeding van welke aard of hoe ook genaamd kan doen gelden.
%2 WerkFactor is in deze of dergelijke gevallen gerechtigd, zulks geheel te zijner eigen
om of de ¢ tot uitvoering van werk te annuleren
of deze op te schorten, respectievelijk te wijzigen, totdat de buitengewone omstandigheden hebben
te bestaan, waarbij de

erplicht

opgeslagen. Bij niet mmg aanloveren van materisen en / of door
leverancier, danwel indien opdrachtgever wiziging in de specificaties van het werk wenst,zijn

cq

13 8ij strijdigheid tussen deze algemene en de door
gehanteerde algemene voorwaarden, prevaleren deze algemene voorwaarden. De toepasselijkheid van
door algemene itgesloten.

14 Indien één of meerdere bepalingen in deze algemene voorwaarden nietig zijn of vernietigd
mochten worden, blijven de overige bepalingen van dezealgemene voorwaarden volledig van toepassing
Partijen zullen alsdan overleggen teneinde nieuwe bepalingen ter vervanging van de ietige of vernietigde
bepalingen overeen te_komen, waarbij en indien voor zover mogelijk het doel en de strekking van de

bepaling in acht
Indien op een

wordt

15 en WerkFactor de Il

tussen

bindend.
Artikel 14 Gedeeltelijkelevering
Elke gedeeltelike levering, waaronder mede wordt verstaan de levering van goederen van een

betalen
Artikel 25 Garantie.

Voor verkochte en geleverde goederen met fabriek- resp. importeurs- of groothandelgarantie gelden
slechts de door deze leveranciers gestelde garantiebepalingen

Attikel 26

samengestelde order, kan worden gefactureerd; in een dergelijk geval vindt
hetbepaaldeinartikel “Betaling".

Artikel 15 Vermaken van Kleiding

Indien de opdrachtgever WerkFactor opdracht geeft om veranderingen aan kleding aan te brengen, wordt
deze opdracht slechts aanvaard onder het uitdrukkelijk beding, dat WerkFactor geen aansprakelijkheid ter
zake van de wijze van uitvoering van deze werkzaamheden aanvaard, tenzij door de opdrachtgever wordt
dat hier sprake is van kennelijke wanprestatie van de zijde van WerkFactor. Behalve in het

niet het recht om ter zake van of in verband met deze
werkzaamheden annulering van de opdracht te vorderen, noch op verandering, verbetering of herstel van

voorwaarden eenmaal van toepassing zijn verklaard, stemt inmet van deze
algemene op eventuele geval heeft de
overeengekomen.
Artikel 2 Algemene voorwaarden van contractpartners en / ofderden. het gemaakte.

S Artikel 16 Herstelwerkzaamheden.
21 WerkFactor aanvaardt slechts de toepasseljkheid van algemene voorwaarden van

contractpartners en / of derden als deze uitdrukkelijk en schriftelijk worden overeengekomen

WerkFactor accepteert slechts opdrachten tot het verrichten van herstelwerkzaamheden onder het

261 zolang WerkFactor geen volledige betaling inzake van een overeenkomst van partijen met
betrekking tot de uitvoering van werk of van de koop / verkoop (inclusief eventuele schade, kosten
en rente daaronder begrepen) heeft ontvangen, biijven de geleverdematerialen, eigendomvan
WerkFactor.

262 WerkFactor heeft het recht deze goederen terug te vorderen en tot zichte nemen, indien de
nalatige opdrachtgever zin faillssement aanvraagt of in staat van faillissement wordt verklaard,
surseance van betaling aanvraagt of verkrilgt, op hem de schuldsaneringsregeling ingevolge de Wet
Schuldsanering Natuurlijke Personen van toepassing wordt verklaard dan wel beslag op het geheel
of een gedeelte van zijn eigendommen c.q. vermogen wordt gelegd

263 Alle daden van beschikking met betrekking tot de verkochte en geleverde goederen, zijn de
opdrachtgever verboden, zolang hij niet aan zijn betalingsverplichtingen heeftvoldaan.

22 uitdrukkelik beding, dat hij voor de wiize van uitvoering van deze geen Artiel 27 ie en ontbinding,
2 Algemene voorwaarden worden slechts door WerkFactor aanvaard onderbovengenoemde o 5414 en dat de opdrachtgever ter zake van of in verband met deze werkzaamheden geen recht heeft
condities en vinden slechts toepassing op de daarvoor bestemde transactie. Latere ransacties zulen et o1 ing van de noch op noch op of 21 Indiende op enigerlei wiize pleegt, zal hij daarvoor alleen reeds
automatisch wederom afgehandeld worden via die algemene voorwaarden. herstelvan het gemazkte tenzi door de opdrachtgever wordt aangetaond, dat hier sprake fsvan in gebreke zijn zonder dat enige ingebrekestelling vereist is. Onverminderd het bepaalde in het
Artikel 3 Aanbiedingen. wanprestativan do sjde van WerkFactor Burgerlijk Wetboek zal WerkFactor ingeval van wanprestatie het recht hebben zijn verplichtingen uit
31 Alle overige aanbiedingen en / of offertes c.q. prijsopgaven zijn vrijbljvend, tenzijuit de offerte ~ Artikel 17 Maatkleding de gesloten “VIE’EE”‘“”"S‘ op te schorten, de overeenkomst geheel of ten dele zonder rechterliie
uitdrukkelk anders bl Ale offertes zn geldlig tot 60 dagen na dagtekening. Indien binen 30 dagen nia 8 het accepteren van tot gvan aanvaard geen enkele als ontbonden z keuze
de offerte een niet tot stand is gekomen, is WerkFactor gerechtigd het  aansprakelijkheid ten aanzien van maatverschillen, teleurstellend model of coupe, teleurstellend karakter 272 Partijen hebben het recht om de overeenkomst met onmiddellke ingang, zonder

aanbod inte trekken, dan wel P i of Kleur van de stof, alsmed ten aanzien van de eigenschappen van de stof en alles wat daarmee rechterlj indien
32 Toezending van offertes, prijsopgaven en/of (andere) verplicht tor niet en dergelijke, tenzij door de opdrachtgever wordt aangetoond dat hier sprake is van kennelijke @ De andere partij één of meer it d nietnakomt en
totacceptatie van de opdracht, wanprestatie van de zijde van WerkFactor. In de zojuist genoemde gevallen, uitgezonderd de kennelijke nadat aan hem een redelijke termijn is gegund om alsnog na te komen. WerkFactor heeft voorts
33 en / of afwijki van , heeft de geen recht op ontbinding van de overeenkomst noch op ingeval opdrachtgever een of meer verplichtingen niet nakomt het recht, zulks ter zijner keuze, om de
schriftelijk te zijn overeengekomen en hebben uitsluitend id voor de of herstel van het gemaakte. uitvoering van de overeenkomst op te schorten

Dergelijk en / of afwilkingen zijn niet Artikel 18 Wizging van de opcracht b.  De andere parti faillissement aanvraagt of in staat van faillissement wordt verklaard, surseance
overeenkomsten. 181 Wiigingen in de oorspronkelijke order, van welke aard ook, schriftelijk of mondeling door of V&1 betaling aanvraagt of verkriigt, op haar de schuldsaneringsregeling ingevolge de Wt
Artikel 4 Overeenkomst namens de die hogere Kosten dan wazrop bijde ‘on Natuurljke Personen van toepassing wordt verklaard dan wel beslag op het geheel of
4-1 De overeenkomst van koop en verkoop van materialen en / of het verrichten van Worden gerekend, worden de opdrachtgever extrain rekening gebracht. een gidme ven na}a LE'ge"dum"“.e : o vermogen wordgeleqd. 1d of wordt ontbond
werkzaamheden wordt eerst bindend voor tor door zijn schrifteli ging 182 Door de opdrachtgever, na het verstrekken van de opdracht, alsnog gde wijzigingenin  ©* omtte overliiden, onder gesteld of wordt ontbonden.
42 Elke met WerkFactor aangegane bevat de hem e uitvoering daarvan, moeten door de opdrachtgever tidig en schriftelijaan WerkFactor ter kennis zijn d. De andere partj overgaat tot staking of overdracht van haar bedriff of van plan is Nederiand

van voldoende kredietwaardigheid van de opdrachtgever zal blijken, zulks uitsluitend te zijner
beoordeling.

Artikel 5 Ruilen.

Ruiling van gekochte goederen is slechts mogelijk binnen 5 dagen na levering van deze goederen, mits de
bij de betaling afgegeven aankoopbon of factuur daarbij aan WerkFactor wordt overlegd.

Artikel 6 Afspraken

Afspraken of overeenkomsten met ondergeschikte leden van het personeel van WerkFactor binden de
Iaatste niet, voor zover ze door WerkFactor niet schriftelijk zijn bevestigd. Als ondergeschikt personeel zijn
in dit verband te
Artikel 7 Aanbetaling

WerkFactor is gerechtigd bij het aangaan van de overeenkomst een aanbetaling van minimaal 25% te
vragen. Indien door een toerekenbare tekortkoming in de nakoming gelegen aan de zijde van
WerkFactor de overeenkomst wordt ontbonden heeft de opdrachtgever het recht op terugbetaling van
de gedane aanbetaling, benevens schadevergoeding, zoals verder in deze voorwaarden geregeld, waarvan
in ieder geval de het door

Artikel 8 Prifzen.

8-1 Alle opgegeven prijzen zijn exclusief omzetbelasting (B.T.W.) en andere door de overheid
opgelegde heffingen

gebracht. Worden de wijzigingen mondeling of per telefoon opgegeven dan is het risico voor de
tenuitvoerlegging van de wijzigingen voor rekening van de opdrachtgever.
183 wilzigingen en / of kunnen tot gevolg hebben dat de

teverlaten.

213 WerkFactoris indien hij op lid 2 van dit artikel een beroep doet gerechtigd om enig bedrag

verschuldigd door de opdrachtgever op grond van door WerkFactor reeds verleende diensten, zonder
of

overeengekomen evertjd danwel voltooing van de uitoering door WerkFactor wordt \
wordtaanvaard

Artikel 19 Meer- enminderwerk.

191 Hetwerk omvatalleen datgene, dat tussen partijen schriftelik is overeengekomen

dat enige ereist s in zijn geheel op te eisen, alles onverminderd
het recht van WerkFactor op vergoeding van kosten, schade eninteresten.
Artikel 28 Betaling.

281 Tenzjanders is overeengekomen, dient de opdrachtgever de prijs en de overige krachtens

192 Deopdrachtgever heeft het rechtvoor of tidens de itvoering van het werk hierin wiziging op
dragen. Slechts meerwerk dat als zodanig en schriftelijk is opgedragen zal voor witvoering en verrekening in
aanmerking komen. Het gemis van een schriftelijke opdracht laat onverlet de aanspraken van de
opdrachtgever op de uitvoering, respectievelik van WerkFactor op de verrekening daarvan, indien en voor
zover door andere middelen zal worden b dathet K

193 Door WerkFactor te maken kosten welke hun oorzaak vinden buiten zijn schuld, kunnen aan de
opdrachtgever in rekeningworden gebracht.

Artikel 20 Uitbesteding werk aanderden

WerkFactor is gemachtigd om de opdracht door een door haar aan te wijzen derde, op een door haar
gewenst tijdstip te laten uitvoeren.
Artikel 21 Persoonsgegevens

8-2 De prijs die WerkFactor voor de door haar te verrichten prestatie heeft opgegeven geldt \WerkFactor respecteert en beschermt de privacy van zijn opdrachtgevers. WerkFactor beperkt zich tot
registratie van die gegevens, die noodzakelijk zijn voor de afwikkeling van de bestelling en de communicatie

8-3 Bij bestaat geen tot levering van van  metde WerkFactor verstrekt in geen geval persoonsgegevens aan derden.

de totale prestatie tegen het voor dit gedeelte in het aanbod vermelde bedrag of dig e door erstrekte gegevens zullen worden opgenomen in een bestand. Tenzij de

[ het geheel opdrachtgever aangeeft daarop geen prijs te stellen, zal WerkFactor de gegevens gebruiken om zijn

84 Indien tussen partiien geen prijs is overeengekomen, maar partijen in een jaar producten en diensten beter af te stemmen op de wensen van zijn opdrachtgevers.

voorafgaande aan de overeenkomst een of meerdere overeenkomsten met een gelijkeof nagenoeg geljke

Artikel 22 Reclame.

e de bedragen te betalen binnen 14 dagen na factuurdatum, zonder zich op
enige korting, verrekening of opschorting te kunnen beroepen. De betaling dient evenwel contant bij
aflevering plaats te vinden indien de opdrachtgever een natuurlijk persoon is die niet handelt in de
itoefening van een beroep of bedrif, Bij et tidige betaling als even bedoeld is de opdrachtgever in
verzuim zonder dat ingebrekestelling door de leverancier s verest.

282 Klachten of bezwaren over de factuur(en), producten en werkzaamheden dienen binnen 8
dagenna VerkFactor
283 Klachten of bezwaren over de factuur(en) c.q. werkzaamheden schorten de

betalingsverplichting nietop.

284 WerkFactor indien de g
termijn door haar is ontvangen, aan de opdrachtgever een rente ad. 1,25% per maand te berekenen

g de dagvan i

285 WerkFactor s voorts gerechtigd, buiten de hoofdsom en rente om vande opdrachtgever alle
Kosten, zowel als door de niet betaling te vorderen,
waaronder begrepen de kosten van )

incassobureau.

28-6 Alle kosten ontstaan ten gevolge van gerechtelijke of buitengerechtelijke incassering van de
vordering, zijn voor rekening van Opdrachtgever, ook voor zover deze kosten de rechterlijke

het

inhoud hebben gesloten, zal de prijs op basis van de daarbij
calculatietarievenwordenberekend
85 Indien buiten toepassing van het bepaalde in het vorige lid van dit artikel tussen partijen geen
prifsis overeengekomen indien slechts bij wijze van schatting een prils is afgegeven of de

htens deze algemene worden gewijzigd, wordt de prijs
respectievelif de wijziging bepaald op een in de marktals redelijk beschouwd bedrag.
Artikel 9 Prijswijzigingen

91 WerkFactor s gerechtigd de overeengekomen prils te verhogen wanneer één of meer van de
volgende omstandigheden zich na het sluiten van de overeenkomst voordoen: stijging van de kosten van

of van door WerkFactor te leveren goederen moeten ik zijn
overeengekomen. Geringe in de handel toelaatbaar geacht of technisch et te vermijden afwijkingen in
kwaliteit, kwantiteit, breedte, kleur, finish, maat, afwerking, normaal te achten slijtage, ondeskundig
gebruik, het onjuist hanteren van wasvoorschriften e.d. kunnen geen grond voor reclames opleveren.

21 Opdrachtgever is verplicht terstond na de (op)levering van het werk c.q. de goederen deze

overtreffen. De kosten zijn vastgesteld op tenminste 15%
van het te vorderen bedrag, met een minimurm van € 40, Tevens worden de buitengerechtelike kosten
verhoogd metalle kosten voorjuridisch advies en bijstand.

Artikel 29 Verzending
29-1 WerkFactor is niet aansprakeljk voor schade ten gevolge van verlies, beschadiging of vertraagde of
niet afgeleverde (digitale) poststukken/ facturen die zij in het kader van haar onderneming verzendt.

grondig te inspecteren op gebreken en bij daarvan, WerkFactor jkopde
hoogte te brengen.

22 Indien de opdrachtgever niet binnen 8 dagen na de dag van levering c.q. oplevering WerkFactor
schriftelijk wijst op gebreken, die bij grondig onderzoek konden worden opgemerkt, dan wordt de

materialen, halffabrikaten of diensten die voor de uitvoering van de nodig Zin, stijging van

van lonen, van sociale van de met andere
arbeidsvoorwaarden gemoeide kosten, invoering van nieuwe en verhoging van bestaande
overheidsheffingen op grondstoffen, energie of reststoffen, een aanzienlijke wiziging in
valutaverhoudingen of, in het algemeen, diemet

geacht met de staat waarin het gekochi opgeleverd, rvalt

29.28j facturen verzonden met een service binnen Nederland geldt als verzonden de
datum genoemd op de poststukken factuur. De opdrachtgever gaat hiermee bij voorbaat akkoord.
Opdrachtgever kan zich derhalve niet beroepen op het niet hebben ontvangen van poststukken/
facturen.

ieder recht op reclame.
23 WerkFactor dient in staat te word 8ij
overeenstemming zal een schriftelijke verklaring worden opgesteld die door beide partijen dientte

iin

2030 staatin voor dejuistheid van de door haar verstrekte (digitale) gegevens om de
poststukken/ facturen op een correcte wijze te doen toekomen. Opdrachtgever kan zich daarom niet
beroepen op het niet hebben ontvangen van poststukken/ facturen.

Artikel 30 Annuleren

30-1 Indien de opdrachtgever de opdracht annuleert en / of de goederen weigert af te nemen, is hij
verplicht de door reeds materialen en al dan niet be- of
verwerkt tegen de kostende prijs, inclusief lonen en sociale lasten aan te nemen en te betalen en i hj
voorts jegens WerkFactor gehouden tot een volledige vergoeding van het reeds gepresteerde.
Opdrachtgever zal eveneens aan WerkFactor als schadeloosstelling verschuldigd zijn het bedrag van 1/3
van de prijs. O rijwaart WerkFactor tegen vorderingen van derden als

92 o die WerkFactor tot meer of kosten dezebij 224 Indien de reclame naar het oordeel van WerkFactor juist is, zal WerkFactor hetzij een billijke
het aangaan van de ijkerwijs mocht . 2ijn grond voorverhogingvande  schadevergoeding betalen tot ten hoogste de factuurwaarde van de geleverde diensten, hetzij zorg
prijs. 0ok ofin il dragen dat de gebreken worden verholpen, zulkster beoordelingvan WerkFactor.
uit de aard van de rond totverhoging van de Artikel 23 Aansprakelijkheid.
overeengekomen pris. i . . 231 WerkFactoris niet aansprakeljk voor de kosten, schaden en interesten die moch
WerkFactor zal binnen de grenzen van het redelijke aan deze wijzigingen meewerken, indien de inhoud
ontstaan s direct of indirect gevolgvan:
van de door haar Ithans niet; o "
prestatie afwijkt a. Overmacht, :
Artikel 10 Verplichtingen van de opdrachtgever. b. Daden of van de 2 zijn , dan wel pe die
. . door of vanwege hem te werk zijn gesteld.
101 Opdrachtgever is verplicht om bij de uitvoering van de overeenkomst door WerkFactor al

datgene te doen, dat redelijkerbewijs nodig of wenselijk s om een tijdige levering door WerkFactor mogelijk

c. Fouten en / of gebreken in een ontwerp die door de opdrachtgever bij goedkeuring van het

te maken, zulks in het bijzonder door hetonverwijld 3
102 Wanneer geen verleent is in verzuim, zonder dat
schriftelijke ingebrekestelling door WerkFactor nodig is. In deze gevallen is WerkFactor gerechtigd de
overeenkomst op te schorten

Artikel 11Kwaliteiten

Tenzij uitdrukkelijk bijzondere kwaliteiten zijn overeengekomen, kan WerkFactor volstaan met de levering
van normale handelskwaliteiten. Geringe afwijkingen in kwaliteit, kleur, hardheid, satinage, dikte enz.,
geven geen reden tot afkeuring. B de beoordeling of een levering buiten de toelaatbare grenzen afwijkt,
moet een gemiddelde uit de levering worden genomen. Ondergeschikte veranderingen (b.v. kleine
modelveranderingen) van of aan de door WerkFactor doorgeleverde artikelen, geven geen reden tot
afkeuring,

Artikel 12 Verzending

De verzending geschiedt op de wijze als door t Wenst de een
zending anders te ontvangen, zoals onder andere door snel- of expresverzending, dan zijn de extra kosten
hieraan verbonden voor zijn rekening.

Artikel 13 Levering- c.q.opleveringstermijnen
131 Opgegeven (opeveringstermijnen zn geen ftale termifne, teni witdrukkelschitl
d

232 WerkFactor zal in beginsel niet gehouden zijn geleden bedrif- en / of gevolgschade van een
opdrachtgever te vergoeden zulks afhankelijk van de aard van de schuld.

33 is niet voor gegevens, zoals inkoopnummers, en / of
ferent betrekking tot
234 Aansprakelikheid van de opdrachtgever, ingeval een opdracht wordt verstrekt door een

natuurlijk persoon namens een rechtspersoon is, indien deze natuuriijke persoon beschouwd kan

worden als de (mede-) beleidsbepaler van deze rechtspersoon, deze natuurlijke persoon tevens in privé
Bij door de is hij derhalve persoonlijk aansprakelijk voor de

betaling van de declaratie, onverschilli of de nota, al dan niet op verzoek van de ten

gevolg van de annulering van de opdracht en / of weigering van de goederen.
30-2 Onverminderd het vermelde in het vorige lid van dit artikel behoudt WerkFactor zich alle rechten
voor om volledige nakoming van de en/ of volledige te vorderen.
Artikel 30 Gebruik internet

Voor misverstaan, verminkingen, vertragingen of het niet behoorlijk overkomen van bestelgegevens en
mededelingen ten gevolge van het gebruik van internet of enig ander communicatiemiddel in het
verkeer tussen tor en de is WerkFactor niet tenzij er sprake is van
opzet of grove schuld aan de zijde van WerkFactor.

Artikel 31 Toepasselijkrecht.

Op alle door WerkFactor gesloten en / of verrichte is uitsluitend het
Nederlandse recht van toepassing; deze overeenkomsten en / of handelingen worden geacht in
Nederland te zijn gesloten, respectievelijk verricht. Het “Weens Koopverdrag” wordt uitdrukkelij
itgesloten

Artikel 32 Geschillen.

Alle geschillen, waaronder ook buitenlandse geschillen, voortvioeiende uit de tussen partijen gesloten

name van een rechtspersoon is gesteld dan wel ten name van de opdrachtgever als natuurlijk persoon.
Artikel 24 Overmacht.

21 Buitengewone omstandigheden, zoals onder andere stormschade en andere natuurrampen,
belemmering door derden, belemmering in het vervoer in het algemeen, gehele of gedesitelijke
werkstakingen, oproer, oorlog of corlogsgevaar zowel hier te lande als in het land van herkomstvan de
goederen, uitsluitingen, verlies of beschadiging van goederen bij transport naar WerkFactor of de
opdrachtgever, niet of niet tijdige levering van goederen door leveranciers van WerkFactor, ex- en
gehele of mobilisatie, van enige overheid,

Bij niet tijdig 1
gebreketestellen.

132 De(op)evering zijn vastgesteld in de dat er geen beletselen voor
WerkFactor zijn de producten te leveren of de werkzaamheden ter hand te nemen

brand, storingen en ongevallen in het bedrijf of in de middelen van vervoer van WerkFactor, dan wel in
de middelen van vervoer van derden, het opleggen van heffingen of andere overheidsmaatregelen, die
een wilzigingin de feitelijke omstandigheden meebrengen, leveren voor WerkFactor overmacht op, die

daaronder begrepen de enkele invorderingvan het verschuldigde, zullen voor de
van indien deze dit wenst, aanhangig
bevoegdis.

Burger an de
worden gemaaktvoor zover

Artikel 33 Wijziging van de voorwaarden.
WerkFactor gd wilziging aante brengen. De wijzigingen treden in werking
ophet tijdstip van zal de gewijzigde tijdig
aan de opdrachtgever toezenden. Indien geen tijdstipvan inwerkingtreding is medegedeeld, treden
wizigingen jegens de

daartoe

in

in werking zodra hem/haar



